Perguntas Freguentes

O calculo nao aparece no produto — o que pode ser?

Trés causas mais comuns, nesta ordem:

1. Falta Relacao — a calculadora precisa de uma Relacao que combine a sua maquina com
o material do Vetor. Se ndo existe essa combinacdo cadastrada, o calculo ndo é exibido.
V4 em Relacoes -» Nova Relacao e crie a combinacdo correta.

2. Material incompativel — o material selecionado na calculadora nao corresponde ao tipo
de material do Vetor. A aba Produto mostra qual material o Vetor usa. Selecione um
material compativel ou cadastre o material correto.

3. Nenhuma empresa cadastrada — sem empresa, a calculadora nao tem custo de
operacgao para calcular. Cadastre sua empresa primeiro.

Posso trocar a maquina ou o material na hora de calcular?

Sim. Na aba Produto, vocé pode selecionar qualquer maquina e material que vocé tenha
cadastrado — desde que exista uma Relacdo para essa combinacdo. O calculo atualiza em tempo
real com os valores da combinacao escolhida.

Posso ter mais de uma empresa cadastrada?

Sim, dependendo do seu plano. Mas na pratica, a maioria dos usuarios trabalha com uma Uunica
empresa. Se vocé tem estruturas de custo muito diferentes (ex: dois ateliés com custos
separados), faz sentido cadastrar mais de uma.

O custo mudou depois que alterei os dados da empresa —
esta certo?

Sim, estd correto. A calculadora recalcula em tempo real com os dados atuais. Se vocé ajustou os
custos fixos ou a carga horaria, o custo por minuto muda — e isso afeta o custo de todos os
Vetores calculados com essa empresa.

A velocidade de corte que eu informei na Relacao € mm/s
ou mm/min?

A calculadora aceita os dois. No campo de velocidade da Relacdo ha um seletor de unidade (mm/s
ou mm/min). Use a unidade que o seu software de corte ou manual da maquina informa — a



calculadora faz a conversao automaticamente.

O que significa quando o circulo de limite fica vermelho no
Resumo?

Significa que vocé atingiu o limite do seu plano naquela categoria. Para cadastrar mais itens vocé
precisa remover um existente ou fazer upgrade de plano.

Por que o custo do material parece alto?

O custo exibido no Panorama por Material é o custo por m?, nao o custo por peca. Uma chapa de
MDF 3mm de 1800x900mm que custa R$ 85 tem um custo de ~R$ 52/m? — que é o valor exibido.
O custo real por Vetor depende de quanta area da chapa ele ocupa (ATC).

A maquina que eu uso nao é compativel com o Vetor — o
que faco?

Cada Vetor informa na aba Dados Técnicos o tipo de equipamento para o qual foi projetado (ex:
CNC Laser, Router CNC). Se sua maquina for de tipo diferente, ela pode nao conseguir cortar
aquele projeto com qualidade adequada. Verifigue o campo "Equipamento" nos Dados Técnicos
antes de tentar cortar.

Os dados técnicos do Vetor que quero comprar ainda nao
estao disponiveis — o que faco?

Quando os dados técnicos ndao estdo preenchidos, aparece um formuldrio de solicitacao na aba
Descricdao do produto. Preencha com seu nome, e-mail e WhatsApp — assim que os dados forem
atualizados vocé recebe uma notificacdao. O prazo é de até dois dias Uteis.

Tenho uma duvida que nao estd aqui — como entro em
contato?

Entre em contato pelo WhatsApp ou e-mail disponiveis na pagina de contato do site. Se for uma
duvida sobre um Vetor especifico, informe o nome do produto para agilizar o atendimento.
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