Download Unificado de
Acervo

O Download Unificado de Acervo é um servico avulso para quem precisa baixar todos os seus
vetores ativos de uma vez sé, sem depender do limite didrio de downloads. Em vez de baixar
arquivo por arquivo, vocé recebe um uUnico pacote compactado (.ZIP) com tudo que ainda esta
dentro do seu vinculo ativo.

Como solicitar

Esse servico aparece automaticamente na pagina Minha Conta > Downloads, assim que vocé
atinge o limite diario de downloads do histérico. Basta clicar em "Solicitar Download Unificado
(.ZIP)" e concluir o pagamento — o valor varia de acordo com a quantidade de vetores que vocé ja
tem na conta.

O que esta incluido

O pacote reune todos os vetores que ainda estao dentro do seu vinculo de 180 dias — 0s mesmos
que ja apareceriam normalmente na sua pagina de Downloads. Vetores fora do prazo ndao entram
no pacote.

Como funciona a entrega

A geracao do arquivo acontece em segundo plano, e vocé recebe um link exclusivo para acessa-lo.
Esse link:

e Tem validade de 24 horas;

e Permite apenas 1 download;

e S6 funciona em computador (ndo abre em celular);

e Pede a confirmacao do seu CPF antes de liberar o arquivo, como garantia de que s6 o
titular da compra acessa o conteudo.



Depois de confirmado, o download comeca na hora e o link deixa de funcionar —
nao é possivel reutiliza-lo. Se precisar do pacote de novo depois, é necessario
solicitar um novo.

DUvidas comuns

Perdi o link, e agora? Fale com o suporte pelo chat da plataforma — nao reenviamos o mesmo
link por seguranca, mas podemos gerar um novo.

O valor muda com o tempo? O valor é calculado pela quantidade de vetores que vocé tem na
conta no momento da solicitacao.
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